
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 : در ابعاد دانشی، نگرشی و مهارتی هدف/ اهداف کلی درس

 موجود در اورژانس یو ارتباط یمخابرات ستمیبا اداره ارتباطات اورژانس و س انیدانشجو ییآشنا -1

 

 اهداف اختصاصی )ویژه( درس در سه حیطه دانشی، نگرشی و مهارتی: 

 :یشناخت-1

 بتواند: دیبا دانشجو

 .سیتم نامبرینگ پایگاه ها و لجستیک در کشور را تعریف کند

 .سه شاخص اصلی در کدینگ پایگا ها را تشخیص دهد

 ارتباطات را تعریف نموده و عناصر تشکیل دهنده آن را بیان کند. 

 اهمیت ترمینولوژی در ارتباطات را ذکر نماید. 

 به تماس ها بیان کند. EMS توالی پاسخ دهی سیستم

 از تماس گیرنده را ذکر نماید.طلاعات کات ضروری در دریافت ان 

 بتوانید گزراش کامل و بدون ایراد در کیس های مختلف بنویسد.

 روند گزارش در بیسیم را بیان کند. 

 یمار داخلی و ترومایی را بیان کند تفاوت گزارش از ب

 اصول گزارش از طریق بیسیم را بیان کند

 منظور از واحد تریاژ تلفنی به عناون اولین خط پاسخ گویی را بیان کند. 

 وظایف و مسئولیت های پرستار تریاژ تلفنی را بیان کند.

 واحد دیسپچ را ذکر نماید. مهارت های  

 فرآیند پاسخ دهی پرستار تریاژ تلفنی را بیان کند 

و سیستم های  dispatchآشنای با  درس: هنام و شمار

 12کد درس:                   مخابرات

 کارشناسییک ترم رشته و مقطع تحصیلی :

 پیوسته فوریت های پزشکینا  

 پردیس دانشگاه علوم پزشکی نیشابورمحل برگزاری: 18الی  16-یک شنبه روز و ساعت برگزاری: 

 واحد تئوری( 5/0-واحد نظری  1)واحد 5/1تعداد و نوع واحد )نظری/عملی( : 

 -دروس پیش نیاز:

 جمال خیرآبادی ول درس:ئنام مس جمال خیرآبادینام مدرسین:

 09364665149تلفن و روزهای تماس: 200پردیس علوم پزشکی طبقه دوم اتاق آدرس دفتر :

: Emailآدرس 
jamal.kheyrabadi.aemt@gmail.com 

 دروس نظری و عملی   فرم طرح دوره 
(Course Plan) 

 فوریت های پزشکیگروه آموزشی :                                                              پرستاری و ماماییدانشکده :   

 1403-1402 :دوم نیمسال                      و سیستم های مخابراتی dispatchآشنای با   :نام درس 



 

 

 دسته بندی انواع تماس های دریافتی را بیان کند. 

 شرح وظایف واحد اعزام و راهبردی عملیات را بیان کند. 

 واحد اعزام و راهبردی عملیات را ذکر نماید. مهارت های 

 فرآیند گام به گام عملیات را در واحد اعزام شرح دهد. 

 .رد تاثیر گذار در اعزام و زمان بندی استاندارد اعزام را بیان کندموا 

 :مهارتی2

 .از تماس گیرنده را نشان دهد اطلاعاتچگونگی دریافت و مدیریت 

 به محل درخواست کمک اعزام کند.  مبولانسبتواند یک آ

 نحوه کار و اولویت بندی تلفنی را رعایت و نشان دهد.

 توانایی بکار گیری سیستم ارتباطات اعزام را نشان دهد. 

 توانایی استفاده از بیسیم را به نمایش بگذارد  

 را به نمایش بگذارد آمبولانس توانایی استفاده از تجهیزات ارتباطی داخل

 نحوه ارتباط با سایر مراکز و پزشک و .. را به نمایش بگذارد.  

 .را به نمایش بگذارد 800و  700حدهای کار با انواع تجهیزات داخل وا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :نیمسال اول/دوم :                                                             جدول زمان بندی ارائه درس   

 مدرس موضوع ساعت تاریخ ردیف
آمادگی دانشجویان 

 قبل از شروع کلاس

1 21/11/1403 16-18 

 خچهیاهداف، تار انیو ب ییقدمه و آشنام

 ،یسطوح آموزش ،یپزشک یها تیفور

 یها تیاپراتور فور یها تیو مسئول نیقوان

 یپزشک

 - خیرآبادی

2 28/11/1403 16-18 
ها و  گاهیپا نگیکد ستمیبا س ییآشنا

ارتباطات در  تیریو مد یکشور کیلجست

 سپچید

 شیمطالعه و پ خیرآبادی

 یخوان

3 05/12/1403 16-18 

 یها تیفور ستمیبا مرکز س ییآشنا

، مرکز  اتیعمل یمرکز فرمانده ،یپزشک

 ،یلیر ،ینیزم یو انواع آمبوالنس ها امیپ

 ییایو در ییهوا

 شیمطالعه و پ خیرآبادی

 یخوان



 

 

 :نیمسال اول/دوم :                                                             جدول زمان بندی ارائه درس   

 مدرس موضوع ساعت تاریخ ردیف
آمادگی دانشجویان 

 قبل از شروع کلاس

4 12/12/1403 16-18 

 ستمیس ،ییویارتباطات راد یکشور نگیکد

واحد  ،یارتباط یزاتیو تجه یمخابرات

 ندیواحد اعزام کننده، فرآ ،یاطالعات پزشک

 رندهیاطالعات تماس گ تیریمد

 شیمطالعه و پ خیرآبادی

 یخوان

5 19/12/1403 16-18 

ارتباطات و روند استفاده از  یتکنولوژ

نرم افزار ها  ،یپزشک یها تیدر فور میسیب

 یها تیدر فور نینو یو سخت افزارها

 یپزشک

 شیمطالعه و پ خیرآبادی

 یخوان

6 24/01/1404 16-18 
 یو دستورالعمل ها یتلفن اژیواحد تر

 یکشور
 شیمطالعه و پ خیرآبادی

 یخوان

7 31/01/1404 16-18 

و  اتیعمل یواحد اعزام و راهبر

 ،یکشور یندهایدستورالعمل ها و فرآ

 یها تیفور ستمیدر س ونیاتوماس اتییجز

 یپزشک

 شیمطالعه و پ خیرآبادی

 یخوان

8 07/02/1404 16-18 
و  یو پاسخ و جمع بند جلسه پرسش

 دوره انیپا یابیارزش
 شیمطالعه و پ خیرآبادی

 یخوان

 شیمطالعه و پ خیرآبادی کار عملی در مرکز ارتباطات 16-18 14/02/1404 9

 یخوان

 

 

مورد نظر در اين )عنوان کتاب ، نام نويسنده ، سال و محل انتشار، نام ناشر، شماره فصول يا صفحات   )فارسی و لاتین(: منابع اصلی درس
 .در صورتی که مطالعه همه کتاب يا همه مجلدات آن به عنوان منبع ضروری نباشد( -درس

 "پابه یمارستانیب شیپ یطب یاورژانسها". تیجوزف، هفن برنت، کارن ک چيستویم-1
 "یانیم یمارستانیب شیپ یطب یاورژانسها ". چاردير یپورتررابرت،چر ان،يبلدسو برا-2
 "شرفتهیپ یمارستانیب شیپ یطب یاورژانسها "رام.  ونیروندابک،اندروپالک، است-3
 سطحی سازمان اورژانس کشور 4دستورالعمل ترياژ تلفنی -4 

 

 

 

 :درس یفرع منابع

 :دستورالعمل های سازمان اورژانس کشور1

 :کتاب فرآیند عملیات2

 

 

 

 

 

 

یک مقاله برزو در رابطه با سخخیسخختم های ارتباطی در اورژانس پیش بیمارسخختانی سخخخنرانی،بحگ گروهی و ارا ه : سیتدر روش

 بصورت کنفرانس

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نحوه ارزیابی دانشجو و بارم مربوطه:  

 .تواند مواردی را به این بند اضافه نماید(برای ارزیابی دانشجو می)هر استاد بسته به سیاست خود 

 18  بارم:                                                                      آزمون نهايیالف(         

 2بارم:                                                               انجام تکالیف محوله   ب(        

 سیاست مسئول دوره در مورد برخورد با غیبت و تاخیر دانشجو در کلاس درس:
 محا سبه خواهد بتیربع بعد از شروع کلاس و ح ضور کمتر از سه چهارم در کلاس م شابه غ کیاز  شیب ریتاخ

 با جذف درس است یمساو بتیروز غ کیو  شد

 برای دانشجویان:سایر تذکرهای مهم 

 خواهد بود یمطالعه قبل از کلاس الزام

 

 : وظایف فراگیران

 حضور به موقع در کلاس درس-1

 ییشئونات دانشجو تیحفظ نظم و انضباط و رعا-2

 مطالعه منابع قبل از حضور در کلاس-3

 یمطالعه مطالب ارا ه شده درجلسات قبل-4

 سیمشارکت فعال در روند تدر-5

 یکلاس یها تیمشارک فعال در فعال-6

 ازندهو انتقادات سن هاداتشنیارا ه پ-7

 مدرس دییپس از تا سیوعات تدرمطابق با موض یمنابع علم نیمقاله از آخر کیترجمه -8

 

 
 


