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پیاده سازی شاخص های برنامه جامع مدیریت کیفیت آموزش در علوم پزشکی در 

 1403-1402سال تحصیلی 

 ارتقاء حوزه آموزش

 حوزه پژوهش ارتقاء 

 ارتقاء حوزه مدیریت گروه 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 گروه های آموزشی دارای برنامه مدون ارزیابی دانشجو  درصد: 1 شاخص

دانشجو  ارزیابی  برنامه   تدوینهدف:    
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1 

تهیه پیش نویس  

اولیه آیین نامه در  

 گروه

EDO 
 دانشکده 

تمامی اعضا  

 گروه.
 

ی 
تار

رس
ه پ

کد
نش

دا
 

تهیه صورت  

جلسات و تهیه  

پیش نویس  

 ایین نامه 

تعداد صورت  

فایل پیش  -جلسات 

 نویس ایین نام 

 

2 

تصویب آیین نامه در  

شورای آموزشی  

دانشکده و ابلاغ آن  

 به گروه های آموزشی 

شورای  

آموزشی  

 دانشکده 

تمامی اعضا  

 گروه.
 

ی 
تار

رس
ه پ

کد
نش

دا
 

تهیه صورت  

 جلسات 
  



 گروه های آموزشی دارای برنامه مدون ارزیابی دانشجو   درصد:  1  شاخص

دانشجو  ارزیابی  برنامه   تدوینهدف:    
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1 

تعیین عضو گروه جهت  

حضور در کمیته ارزیابی 

 دانشکده

کمیته 

ارزیابی  

دانشج

 و

 مدیر گروه 

تا  

پایان  

تابست

ان 

1402 
ده 

شک
دان

ی
تار

رس
پ

 

تهیه 

صورتجلسه و 

 ابلاغ

  نامه ابلاغ 

2 

حضور عضو منتخب گروه  

در جلسات کمیته ارزیابی 

 دانشجو دانشکده

کمیته 

ارزیابی  

دانشج

 و

عضو 

منتخب 

 گروه

تا  

پایان  

تابستا  

ی 1402
تار

رس
ه پ

کد
نش

دا
 

تهیه صورت 

 جلسات

تعداد  

دعوت به 

جلسات و  

صورت  

 جلسات

 

3 

 برنامه ریزی گروه 

 آموزشی برای 

 پیاده سازی

 و

 برنامه های ارزیابی 

 دانشجو 

 

اعضا  

 گروه
 مدیر گروه 

در 

طی  

 سال

 

بازدید  

 میدانی 

صورت  

 جلسه 
 

4 

 برنامه ریزی آزمون 

 های میان ترم و پایان 

 ترم)پیشنهاد: مکاتبه

 با اساتید و الزام به 

 برگزاری حداقل یک

 ازمون الکترونیک 

 میان ترم یا پایان ترم 

 عضو هیات توسط هر 

 علمی( 

اعضا  

 گروه
 مدیر گروه 

یک 

ماه  

قبل از 

شروع 

آزمون  

 ها 

 مکاتبات  

تعداد  

ازمون  

های  

برگزار 

شده در  

مرکز 

 ازمون 

 

5 

ارسال آزمون ها جهت 

 در پایان تحلیل

 هر نیمسال با استفاده 

 از نرم افزار تحلیل 

 آزمون 

اعضا  

 گروه

مرکز 

مطالعات و  

 توسعه 

  

گزارش  

 تحلیل ازمون 

تعداد نامه  

های  

ارسال 

 شده 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

6 
 ارجاع گزارش و 

 بازخورد تحلیل 

 آزمون به اساتید گروه

اعضا  

 گروه
   مدیر گروه 

گزارشات 

 ارسال شده

نامه ارسال  

نتیجه  

تحلیل به 

اعضای  

 گروه

 



مدیریت جامع کیفیت در  : درصد اعضای هیات علمی شرکت کننده در دوره های آموزشی مرتبط با 2شاخص 

 آموزش علوم پزشکی 

هدف: افزایش درصد اعضای هیات علمی شرکت کننده در دوره های آموزشی مرتبط با مدیریت جامع کیفیت در آموزش علوم 

 درصد  100پزشکی به میزان 
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1 

تاکید بر اهمیت  

شرکت در جلسات 

کارگاه در جلسات  

گروه و انجام  

 نیازسنجی

اعضا  

 گروه

 

 

 مدیر گروه 
در طی  

 سال 

ی 
تار

رس
ه پ

کد
نش

دا
 

 صورت جلسه 
صورت  

 جلسه 
 

2 

اطلاع رسانی به  

طرق مختلف به  

اعضای هیات علمی  

گروه از طریق 

اعلام در  پیامک و 

 پیام رسان ها 

اعضا  

 گروه

کارشناس  

 گروه

یک 

هفته 

قبل از 

برگزار 

ی 

 کارگاه 

ی 
تار

رس
ه پ

کد
نش

دا
 

پیام و نامه  

اطلاع رسانی  

 کارگاه 

  

3 

اطلاع رسانی تلفنی  

به اساتید روز  

برگزاری کارگاه  

توسط کارشناس 

 گروه

اعضا  

 گروه

کارشناس  

 گروه

روز 

برگزار 

ی 

 کارگاه 

    

4 

تدوین و پیشنهاد  

سیاستهای مناسب  

جهت درج امتیاز 

کارگاه های  

METQM   در

ترفیع سالیانه  

 اساتید

اعضا  

 گروه
 اعضا گروه 

ابتدا 

ترم 

تحصی

 لی

 

صورت جلسه  

 گروه
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

نظارت بر شرکت  

اساتید در کارگاه ها  

از طریق درخواست  

اسامی از مرکز  

 مطالعات 

اعضا  

 گروه
 مدیر گروه 

بعد از  

برگزار 

ی 

 کارگاه 

 

لیست اسامی  

شرکت  

 کنندگان 

  

6 

تهیه لیستی از  

اساتیدی که در  

کارگاه ها شرکت  

 نموده اند 

 مدیر گروه  

بعد از  

برگزار 

ی 

 کارگاه 
    



 

 : درصد قبولی در آزمون های مقاطع بالاتر در یک سال تحصیلی   4شاخص  

 درصد نسبت به سال گذشته   2قبولی در آزمون های مقاطع بالاتر در یک سال تحصیلی به میزان  هدف : افزایش درصد  
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1 

شرکت اساتید  

گروه در کارگاه  

 استاد مشاور های 

اساتید  

 گروه
 

در 

طول 

ترم 

تحصی

 لی

ی
تار

رس
ه پ

کد
نش

دا
 

تهیه صورت 

جلسات و  

تهیه پیش  

نویس ایین  

 نامه 

تعداد  

اساتید  

شرکت 

کننده  

در 

کارگاه  

 ها 

 

2 

ابلاغ برای یکی از  

اساتید گروه  

جهت نظارت بر 

فعالیت اساتید  

 مشاور

اساتید  

 گروه
 مدیر گروه 

ابتدا 

ترم 

تحصی

ی لی
تار

رس
ه پ

کد
نش

دا
 

تهیه صورت 

 جلسات
  

3 

نظارت بر  

فعالیتهای اساتید  

گروه در امر  

مشاوره به  

 دانشجویان 

اساتید  

 گروه

عضو 

 منتخب 

در 

طول 

ترم 

تحصی

 لی

ی
تار

رس
ه پ

کد
نش

دا
 

   

4 

برگزاری جلسات  

با نمایندگان  

 دانشجویان 

دانشجو 

 یان
 اساتید گروه 

در 

طول 

ترم 

تحصی

 لی

ده 
شک

دان
ی

تار
رس

پ
 

 
صورت  

 جلسه 
 

5 

معرفی  

دستورالعمل افت 

تحصیلی در 

 جلسات گروه

اعضا  

 گروه
   صورت جلسه    مدیر گروه 



 
 
 
 
 
 
 

6 

شناسایی  

دانشجویان دچار 

 افت تحصیلی

دانشجو 

 یان
 اعضا گروه 

در 

طول 

 ترم

    

7 

آسیب شناسی 

دانشجویان دچار 

 افت تحصیلی

دانشجو 

 یان
      اعضا گروه 

8 

مطرح  دریافت و 

کردن گزارش 

عملکرد اساتید  

مشاور در جلسات  

 گروه

اعضا  

 گروه
   صورت جلسه    اعضا گروه 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : درصد قبولی در آزمون های مقاطع بالاتر در یک سال تحصیلی   4شاخص  

 گذشته درصد نسبت به سال    2هدف : افزایش درصد قبولی در آزمون های مقاطع بالاتر در یک سال تحصیلی به میزان  
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برگزاری جلسات   1

با دانشجویان  

استعداد درخشان 

و تاکید بر  

تحصیل در مقاطع  

 بالاتر 

دانشجو 

 یان

در طول 

 تحصیل 

تا  

پایان  

تابست

ان 

ی 1402
تار

رس
ه پ

کد
نش

دا
 

صورت   

 جلسه 

 

برنامه ریزی جهت  2

برگزاری کارگاه  

مرتبط با تقویت  

 دروس اصلی

دانشجو 

 یان

تمامی اعضا  

 گروه. 

از 

شش  

ماه  

قبل از 

 آزمون 

ی
تار

رس
ه پ

کد
نش

دا
 

   

نظارت بر فرایند   3

برگزاری کلاسها و  

 دوره ها 

دانشجو 

 یان

در  مدیر گروه 

طول 

برگزار 

ی 

کلاس  

 ها 

 

   



 : درصد برنامه های آموزشی ارزشیابی شده 5شاخص

 هدف: افزایش درصد برنامه های آموزشی ارزشیابی شده دانشگاه نسبت به سال گذشته 
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اخ
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اه
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حق
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زا
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حضور مدیر گروه   1

در جلسات 

شورای آموزشی 

دانشکده، و  

مشخص شدن 

گروه   3حداقل 

جهت تشکیل 

کمیته خود  

ارزیابی برنامه  

 آموزشی 

مدیر  

 گروه

مرکز 

مطالعات و  

دفتر توسعه 

 دانشکده

 
ی

تار
رس

ه پ
کد

نش
دا

 
صورت   صورتجلسه 

 جلسه 

 

شرکت در کارگاه   2

 نحوه

ارزشیابی درونی  

 برنامه

 آموزشی 

اساتید  

 گروه

مرکز 

 مطالعات 

 

ی
تار

رس
ه پ

کد
نش

دا
 

دعوتنامه  

کارگاه و  

تعداد اساتید  

شرکت 

 کننده 

کارگاه  

برگزار 

 شده 

 

تشکیل کمیته   3

 خودارزیابی 

برنامه اموزشی  

 در

گروه آموزشی و  

تعیین دبیر 

کمیته و مسئول 

 هر استاندارد

اساتید  

 گروه

  مدیر گروه 

ی
تار

رس
ه پ

کد
نش

دا
 

تعداد   ابلاغ اعضا 

 اعضا

 



 
 
 
 
 
 
 
 

برگزاری جلسات   4 

ارزشیابی درونی  

 برنامه

اموزشی به 

صورت منظم و 

 هفتگی 

اساتید  

 گروه

کمیته 

 خود 

ارزیابی  

 برنامه

 آموزشی 

 

ی
تار

رس
ه پ

کد
نش

دا
 

صورتج  صورتجلسه 

 لسه 

 

درخواست از   5

EDC  وEDO  

جهت انجام 

مشاوره و  

 راهنمایی و 

نظارت بر انجام  

 ارزشیابی 

درونی برنامه در  

 گروههای 

 اموزشی 

اساتید  

 گروه

مرکز 

مطالعات و  

 توسعه 

 

ی
تار

رس
ه پ

کد
نش

دا
 

مکاتبه و  

 صورتجلسه 

مکاتبه  

و  

صورتج 

 لسه 

 

تهیه گزارش و  6

ارسال گزارش  

 ارزشیابی 

درونی برنامه به  

دفاتر توسعه و  

 مرکز

 مطالعات 

  مدیر گروه  

ی
تار

رس
ه پ

کد
نش

دا
 

مکاتبه و  

 گزارش 

تصویر 

مکاتبه  

و  

 گزارش 

 



 
 
 
 
 
 

 METQM: تدوین برنامه عملیاتی گروه بر مبنای شاخص های 6شاخص  

 

 هدف: افزایش درصد گروه های آموزشی دارای برنامه عملیاتی بر مبنا ی شاخص های کارگروه مدیریت جامع کیفیت 

را 
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ن 
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ت

 

 

ف 
هد

وه 
گر

 

را 
اج
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 م

ن
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 ز

را 
اج

ن 
کا

 م

ش 
پای

وه 
شی

 

ص
اخ

 ش

ف 
دا

اه
ق 

حق
ن ت

زا
می

 

1 

تدوین برنامه  

عملیاتی در  

 جلسات گروه

 

اساتید  

 گروه

در طول 

 تحصیل 

تا  

پایان  

تابست

ان 

1402 

ی
تار

رس
ه پ

کد
نش

دا
 

 فایل برنامه 
صورت  

 جلسه 
 

2 

تصویب برنامه  

عملیاتی تدوین  

 شده در گروه 

اساتید  

 گروه

تمامی اعضا  

 گروه. 

از 

شش  

ماه  

قبل از 

 آزمون 

ی
تار

رس
ه پ

کد
نش

دا
 

فایل برنامه و  

 صورت جلسه 

فایل  

برنامه و  

تصویر 

صورتج 

 لسه 

 

3 

ارسال برنامه  

 مصوب گروه به  

EDO دانشکده 

 مدیر گروه  

در 

طول 

برگزار 

ی 

کلاس  

 ها 

ده 
شک

دان
ی

تار
رس

پ
 

 مکاتبه
تصویر 

 مکاتبه
 

 4 

نظارت بر اجرای  

برنامه عملیاتی  

 مصوب گروه

   

ی
تار

رس
ه پ

کد
نش

دا
 

گزارش  

ارسال شده  

 EDO به

 دانشکده

بررسی 

میدانی  

و  

تصویر 

به 

روزرس 

 انی

 



هدف  

 کلی
 زمان شاخص فعالیت های مرتبط  عینی  هدف

مسئو 

 ل اجرا 

زمان 

 گزارش

اء
تق

ار
  

زه 
حو

ت 
فی

کی
ش 

وز
آم

 

تدوین طرح دوره  

توسط اعضای هیات  

 علمی گروه 

دریافت فرمت طرح  -

 دانشکده  EDOدوره از 

مشخص شدن اساتید   -

 برای تدوین طرح دوره 

ارسال طرح دوره تا تاریخ   -

  EDOهای مشخص شده به 

 دانشکده

تایید طرح دوره های  

 EDOارسالی توسط 

 دانشکده

ابتدا 

شروع 

هر 

 ترم

اعضا  

ت  یاه

 علمی 

 ترمی

انجام رضایت سنجی  

 از اعضای هیئت

علمی و دانشجویان 

 در خصوص عملکرد

 گروه از ابعاد مختلف

طراحی پرسشنامه و   -

 انجام نظر سنجی از

دانشجویان مشغول به 

 تحصیل در رابطه با

 عملکرد گروه 

طراحی پرسشنامه و انجام   -

اعضای هیت  نظرسنجی از

  علمی شاغل در دانشکده و 

 همچنین اعضای هیئت

گردآوری دقیق و   -

 بهنگام داده ها 

شرکت کننده در   -

 نظرخواهی 

تحلیل دقیق و به   -

 هنگام داده ها 

 

مهر 

 ماه 

مدیر  

 گروه
 سالیانه

تجهیز نمودن  

کتابخانه در راستای  

 اهداف آموزشی گروه 

تجهیز کتابخانه با   -

  کتابهای تخصصی

 مورد نیاز دانشجویان

کتابخانه بر  تجهیز  -

اساس نیاز و تخصص  

 اعضای هیات علمی 

کتابخانه   راه اندازی -

 الکترونیک 

جلسات تشکیل   -

هیت   شده با اعضای 

علمی در مورد 

بر   کتابهای مورد نیاز

 اساس اولویت

بررسی تجهیز  -

شدن کتابخانه بر  

نظرات  اساس

 تخصصی اعضای گروه 

بررسی افزایش تعداد   -

 کتابهای مورد نیاز

مهر 

 ماه 

مدیر  

 گروه
 سالیانه

افزایش مشارکت  

دانشجویان در برنامه  

های آموزشی و  

 پژوهشی گروه 

توسعه برنامه آموزشی و   -

 پژوهشی 

ترغیب مشارکت   -

 دانشجویان در اداره

فعالیت های علمی و  

 پژوهشی 

ایجاد بستر مناسب در   -

 گروهی  راستای ترویج کار

تعداد جلسات   -

تشکیل شده در  

 این هدف  راستای

نظر سنجی از   -

میزان   دانشجویان در مورد

 تحقق این هدف 

مهر 

 ماه 

اعضا  

 گروه
 سالیانه



 

تهیه لاگ بوک  

 الکترونیک  

پیگیری امور اداری و تامین 

 بودجه 
  

مدیر  

 گروه  
 سالیانه  

ارتقا مولاژ مورد 

استفاده در مرکز  

 مهارت های بالینی  

پیگیری امور اداری و تامین 

 بودجه 
  

مدیر  

 گروه
 سالیانه

توانمند سازی مربی  

 های حق التدریس  

پیگیری امور اداری و تامین 

 بودجه 
  

مدیر  

 گروه
 سالیانه

ش 
وه

پژ
زه 

حو
ت 

فی
کی

اء 
تق

ار
 

ارتقاء و اتمام پروژه  

رشته تحقیقاتی بین 

 ای و بین دانشگاهی 

 بررسی وضع موجود -

تدوین فرایند انجام   -

فعالیت های تحقیقاتی  

مشترک با سایر رشته های  

علوم پایه دانشکده و سایر  

 دانشگاه ها 

تعداد پروژه بین رشته  -

 ای 

تعداد پروژه بین   -

 دانشگاهی 

مهر 

 ماه 

مدیر  

 گروه
 سالیانه

طراحی پروژه های  

پژوهش در  تحقیقاتی 

 آموزش 

 بررسی وضع موجود -

مشارکت با واحد پژوهش   -

 در آموزش 

تعداد پروژه   -

 پژوهش در آموزش 
   

وه 
گر

ت 
ری

دی
ه م

وز
 ح

ت
فی

کی
اء 

تق
ار

 

نیاز سنجی جذب  

هیات علمی )تعهدات 

 ضریب کا و 

پیمانی( در رشته 

 های تخصصی گروه 

بررسی تعداد مورد نیاز   -

جهت نیروی متعهد خدمت   

 گروه در 

بررسی برنامه گروه در   -

جهت اعلام نیاز برای جذب  

 پیمانی 

اعلام به امور هیات علمی   -

 جهت ثبت در فراخوان 

تعداد هیات علمی  

جذب شده رشته 

 مربوطه در گروه

 

مدیر  

گروه  

 سالیانه

 

برگزاری کارگاه  

توانمندسازی آموزشی  

و پژوهشی برای 

اساتید گروه و  

 فراگیران 

نظر سنجی در   -

 خصوص نوع کارگاه ها 

دعوت از استاد کارگاه   -

 مربوطه 

اطلاع رسانی  هماهنگی   -

لازم جهت برگزاری کارگاه  

 ها 

 میزان رضایت اساتید

میزان رضایت   -

 فراگیران 

   

 
جذب اعضا هیات  

علمی جدید در گروه  

 پرستاری 

اعلام نیاز به  جذب  

 اعضا جدید  
 - - - ورود اعضا جدید به گروه  

 
 
 
 
 


